En guide for dig som leder
Mantelmodellens workshops

Att som personal kénna sig trygg i att mota personer som har palliativa vardbehov och deras
narstaende ar viktigt. | Mantelmodellen ingar att ha workshops pa arbetsplatsen for att diskutera
amnen som handlar om palliativ vard och att utbyta kunskap med varandra. Mantelmodellens
workshops syftar till att halla kunskap kring palliativ vard levande och att starka trygghet, kompetens
och teamarbete pa arbetsplatsen.

Traffarna ar téankta att stimulera deltagarna till att reflektera kring palliativ vard och att gemensamt
diskutera olika fragestallningar. Genom att dela med sig av tankar, kunskaper och erfarenheter skapas
en mojlighet att [&ra av varandra och av denna anledning ar det positivt om flera yrkesgrupper deltar i
traffarna, exempelvis underskoterska, sjukskoterska, fysioterapeut, arbetsterapeut och lakare.

Traffarna ar tankta att genomforas regelbundet och leds med férdel av ett palliativt ombud.

Arbetsmaterial

Till Mantelmodellens workshops finns arbetsmaterial till sex traffar: (1) “Introduktion till palliativ vard”,
(2) "Hornstenen teamarbete”, (3) "Hornstenen kommunikation och relation”, (4) "Hornstenen nar-
stdendestod”, (5) "Hornstenen symtomlindring” och (6) "Nér livet Iamnar”. Materialet bestar av korta
filmer med tillhérande reflektionsfragor. Till reflektionsfrdgorna finns aven stoédmaterial fér de som
ska halla i traffarna med en kort inledande text som sammanfattar syftet med reflektionsfragan och
exempelfragor. Tanken med exempelfragorna ar att vara ett stod for att komma vidare i samtalen

i handelse av att samtalen stannar upp.

Upplagg

Mantelmodellens workshops riktar sig till hela teamet. Det ar viktigt att alla som ar delaktiga i

varden ges mojlighet att narvara. Traffarna inleds med en kort utbildningsfilm (ca 10 min), féljt av en
reflektionsstund. Traffarna leds med fordel av ett palliativt ombud. Det palliativa ombudet ansvarar for
att sammankalla till traffarna, att halla tiderna for start och avslut, att starta aktuell utbildningsfilm samt
att presentera reflektionsfragorna och att leda reflektionen framat. Reflektionsfragorna bygger pa vad
som har tagits upp i filmen och den som leder workshopen ska foérbereda sig genom att sjalv se filmen
och fundera pa reflektionsfragorna innan workshopen.

Det palliativa ombudet behover tillsammans med ansvarig chef
komma overens om foljande:

- Langd pa traffarna, t.ex. i anslutning till befintligt méte? (forslagsvis 30—60 min)
« Tidpunkt? (fm./em./veckodag)

- Hur ofta? (forslagsvis 6 ggr/ar for att folja verksamhetens arshjul)

« Var ska traffarna ske?

« Hur stora ska grupperna vara?

- Vilka ska bjudas in? (yrkeskategorier, tim-personal, nattpersonal, enheter m.m.)
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Forslag pa upplagg av
Mantelmodellens workshop

Rekommenderat upplagg

1. Valkomna deltagare

2. Presentera temat for workshopen

3. Starta och avsluta filmen

4. Presentera reflektionsfragorna och led reflektionen framat
— fordela ordet
— se till att alla far komma till tals
— led tillbaka samtalet till &mnet om det behdvs

5. Anpassa antal fragor utifran den tid du har avsatt for motet

6. Nar reflektionsfragorna har diskuterats — fanga upp eventuella tankar och
funderingar fran deltagarna, tex: hur kéndes det att prata om det hér?
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Introduktion till palliativ vard

Denna manual ar avsedd att vara till hjdlp for dig som leder
Mantelmodellens workshop

| utbildningsfilmen som inleder traffen ges en introduktion till palliativ vard, vad palliativ vard
innebar, nar och var den ges, samt viktiga begrepp som de fyra hérnstenarna och dimensionerna.
Palliativ vard &r inte bara for doendefasen, utan en aktiv vard som kan ges tidigt vid obotlig sjuk-
dom for att framja livskvalitet och stddja narstaende.

Till filmen finns fyra reflektionsfragor som kan visas pa storskarm eller laddas ner for utskrift.
Rekommenderad tidsatgang per bild ar 5-10 minuter. Stéll reflektionsfragan och be deltagarna
diskutera i mindre grupper (2-3 personer) under ett par minuter. Stéll sedan fragan i storgruppen
och be deltagarna beratta vad de pratat om.

Se till att alla i gruppen far komma till tals. D& a@mnet palliativ vard kan uppfattas som kansligt ar
det viktigt att normalisera kanslor. Om nagon sitter tyst eller om samtalet inte flyter pa kan du
som samtalsledare hjalpa till. Exempel pa inbjudande fragor ar: "Vad téanker du nar du hor detta?”
eller "Jag tror manga kan kdnna igen sig i det du berattar”. Du kan ocksa dela med dig av egna
erfarenheter.

Nedan finns reflektionsfragorna med stodtext for dig som leder workshopen.

Reflektionsfraga 1: Vad betyder palliativ vard for dig?

Denna fraga syftar till att fa deltagarna att reflektera dver sin egen forstaelse och sina egna
*associationer till palliativ vard. Palliativ vard kan ofta férknippas med déende, men det &r viktigt
att poangtera att det ar en helhetsvard som dven kan ges i ett tidigt skede av en obotlig sjukdom.
Genom att diskutera detta skapas en forstaelse for att palliativ vard handlar om mer an bara slutet
pa livet; det handlar om livskvalitet, symtomlindring och stod for bade patienten och deras nar-
staende. Att sjélv reflektera kring och fa insyn i hur kollegor ser pa begreppet palliativ vard ar
viktigt for att kunna ge en god palliativ vard.

Exempelfragor for att komma vidare i samtalet:

"Hur paverkar var egen syn pa palliativ vard hur vi bemoter patienten och narstdende?”, "’Kan en
person “vara palliativ’ och sedan ”sluta vara palliativ’?”, "Kan du komma pa nagra situationer dar
palliativ vard kan vara aktuell tidigare an vid livets slut?”
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Reflektionsfraga 2: Hur uppmarksammar vi palliativa vardbehov i
ett tidigt skede hos oss?

Ett uppmarksammande av palliativa vardbehov i ett tidigt skede kan 6ka livskvaliteten for bade
patient och narstdende. Dessutom kan ett tidigt uppmarksammande av palliativa vardbehov ge
mojlighet for patient, ndrstdende och vardteamet att forbereda sig for den fortsatta varden.
Fragan ar tankt att leda till hur detta gors inom er arbetsplats och varfor det ar viktigt.

Exempelfragor for att komma vidare i samtalet:

”Vad kan patienter och narstdende hos oss ha fér behov av att férbereda sig?”. "Ar det ndgon
som vill dela med sig av en handelse nar palliativa vardbehov upptécktes for sent, och hur blev
det?”, "Ar det ndgon som vill dela med sig av ett exempel nér palliativa vardbehov upptacktes i
god tid?”, “Vilka signaler s6ker vi efter hos vara patienter for att avgéra om de kan behova
palliativ vard?”

Reflektionsfraga 3: Hur jobbar vi med helhetssyn hos oss?

Att arbeta med helhetssyn &r inte bara att ténka pa den fysiska dimensionen. Be deltagarna att
dela med sig av egna handelser déar det inte riktigt blev som dnskat. Exempelvis ndgon héandelse
dar det varit svart att symtomlindra; vad kan det ha berott pd? Hade det hjalpt att tdnka pa att
symtomet berodde pa ndgot annat &n det fysiska?

Exempelfragor for att komma vidare i samtalet:

"Finns det nagon dimension som ofta gloms bort hos 0ss?” "Hur kan vi bli battre pa att se till alla
dimensioner?” “Har du nagot exempel dar du har tankt pa den psykiska, sociala och existentiella
delen, dar det blivit bra?”, “Hur kan vi starka vart arbete med att ta hansyn till patientens
livshistoria och varderingar?”

Reflektionsfraga 4: Hur kan vi utveckla den palliativa varden hos oss?

Denna fraga handlar om att reflektera kring framtida forbattringar och utveckling av den palliativa
varden pa den egna arbetsplatsen. Har kan deltagarna tédnka pa konkreta forslag pa hur palliativ
vard kan implementeras mer effektivt, forbattras och bli mer integrerad i arbetet. Detta kan omfatta
allt fran kompetensutveckling till forbattrade rutiner eller battre samarbete mellan professioner.

Exempelfragor for att komma vidare i samtalet:

"Vad tar ni med er fran dagens diskussioner?”, "Hur kan vi anvanda det har i vart arbete fram-
over?”, "Har du nagon idé som du vill testa eller forverkliga?”, “Vilka konkreta férandringar skulle
kunna goras for att forbattra den palliativa varden pa var arbetsplats?”
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Hornstenen teamarbete

Denna manual ar avsedd att vara till hjdlp for dig som leder
Mantelmodellens workshop

| utbildningsfilmen som inleder traffen ges en introduktion till teamarbete som &r en av de fyra
hornstenarna i palliativ vard. Filmen handlar om vad det innebar att arbeta i team, varfér det &r
viktigt och vilka som ingar i ett palliativt team. Genom samarbete mellan olika professioner med
olika kompetenser kan varden anpassas for att méta patientens och narstaendes behov. Filmen
ar tankt att ge en gemensam utgangspunkt for att forbereda deltagarna for efterfoljande diskus-
sion och reflektion.

Till filmen finns fyra reflektionsfragor som kan visas pa storskarm eller laddas ner for utskrift.
Rekommenderad tidsatgang per bild ar ungefar 5-10 minuter. Stall reflektionsfragan och be
deltagarna diskutera i mindre grupper (2-3 personer) under ett par minuter. Stéll sedan fragan i
storgruppen och be deltagarna beratta vad de pratat om.

Se till att alla i gruppen far komma till tals. Da @mnet palliativ vard kan uppfattas som kansligt ar
det viktigt att normalisera kanslor. Om nagon sitter tyst eller om samtalet inte flyter pa kan du
som samtalsledare hjalpa till. Exempel pa inbjudande fragor ar: "Vad tanker du nér du hor detta?”
eller "Jag tror manga kan kdnna igen sig i det du beréttar”. Du kan ocksa dela med dig av egna
erfarenheter.

Nedan finns reflektionsfragorna med stodtext for dig som leder workshopen.

Reflektionsfraga 1: Hur arbetar vi i team hos oss?

Denna fraga syftar till att fa deltagarna att reflektera 6ver sina egna erfarenheter av teamarbete
inom den palliativa varden. Det handlar om att férsta hur teamarbetet fungerar i praktiken, vad
som fungerar bra och vad som kan forbattras. Eftersom teamarbete &r en central del av den
palliativa varden, ar det viktigt att lyfta fram styrkor och svagheter i den nuvarande arbetsstruk-
turen for att gemensamt kunna utvecklas. Forsok som ldrande- och reflektionsledare att komma
in pa att ett team ar en grupp manniskor med olika kompetenser som arbetar tillsammans mot
ett gemensamt mal.

Exempelfragor for att komma vidare i samtalet:

“Arbetar vi i team hos 0ss?”, “Nar traffas teamet?”, “Hur dverfors information inom teamet?”,
“Hur kan vi bli battre pa att fa med allas perspektiv i teamarbetet?”
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Reflektionsfraga 2: Vilka ingar i teamet hos oss?

Fragan ar tankt att synliggora de olika yrkeskategorierna som kan finnas i teamet och teamets
styrka i att olika personer har olika erfarenheter och kunskaper. Det kan vara latt att hamna i

att teamarbete handlar om att var och en gor sitt eller att ténka pa det “lilla teamet”, t.ex. sin egen
yrkesgrupp. Aven har &r det viktigt att se pad teamet utifrdn en grupp manniskor med olika
kompetenser som arbetar tillsammans mot ett gemensamt mal.

Exempelfragor for att komma vidare i samtalet:

“Finns det olika uppfattningar i gruppen kring vilka som ingar i teamet?”, “Har vart team ett
gemensamt mal?”, “Hur ser vart team ut just nu, och finns det ndgon kompetens eller perspektiv
vi saknar?”, “Hur ser samarbetet ut mellan olika yrkesgrupper inom vart team?”

Reflektionsfraga 3: Vilken &r din roll i teamet?

Denna fraga handlar om att reflektera 6ver den egna rollen i teamet. Det kan handla om att forsta
sin specifika funktion i den palliativa varden, men ocksa om att identifiera omraden dar man som
vardpersonal kan ta storre ansvar eller forbattra sitt samarbete med andra. Reflektionen har ska
bidra till att starka deltagarnas kansla av delaktighet och ansvar i teamet, samt 6ka foérstaelsen
for hur olika roller kompletterar varandra for att skapa en helhet.

Exempelfragor for att komma vidare i samtalet:

“Vad ser du som ditt ansvar i teamet?”, “Hur kan du bidra till teamets gemensamma mal?”,
“Hur ser ditt samarbete ut med andra medlemmar i teamet?”

Reflektionsfraga 4: Hur kan vi utveckla teamarbetet hos oss?

Ett multiprofessionellt team ar avgorande for att mota fysiska, psykiska, sociala och existentiella
behov. Genom att reflektera 6ver teamarbetet och aktivt arbeta med teamutveckling kan den
palliativa varden utvecklas. Fragan syftar till att deltagarna sjalva ska reflektera kring pa vilket
satt teamarbetet kan forbattras inom er arbetsplats.

Exempelfragor for att komma vidare i samtalet:

"Vad fungerar bra i teamet?”, "Vilka utmaningar finns?”, "Hur kan vi bli battre pa att lyssna och
forsta varandra i teamet?”, "Hur kan vi bli battre pa att anvdnda varandras kompetenser?”
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Hornstenen kommunikation
och relation

Denna manual ar avsedd att vara till hjalp for dig som leder
Mantelmodellens workshop

| utbildningsfilmen som inleder tréffen ges en introduktion till kommunikation och relation som ar
en av de fyra hdrnstenarna i palliativ vard. Filmen handlar om varfor kommunikation och relation
ar sa viktigt, och hur de hanger ihop. Kommunikation handlar inte bara om information, utan
ocksa om att bygga relationer. Genom att lyssna och stélla frégor kan vi skapa djupare samtal och
battre vard. Filmen &r tankt att ge en gemensam utgangspunkt for att forbereda deltagarna for
efterféljande diskussion och reflektion.

Till filmen finns fyra reflektionsfragor som kan visas pa storskarm eller laddas ner for utskrift.
Rekommenderad tidsatgang per bild &r ungefar 5-10 minuter. Stéll reflektionsfradgan och be
deltagarna diskutera i mindre grupper (2-3 personer) under ett par minuter. Stall sedan fragan i
storgruppen och be deltagarna beratta vad de pratat om.

Se till att alla i gruppen far komma till tals. D& @mnet palliativ vard kan uppfattas som kansligt &ar
det viktigt att normalisera kanslor. Om ndgon sitter tyst eller om samtalet inte flyter pa kan du
som samtalsledare hjalpa till. Exempel pa inbjudande fragor &r: "Vad tédnker du nar du hor detta?”
eller "Jag tror manga kan kanna igen sig i det du beréttar”. Du kan ocksa dela med dig av egna
erfarenheter.

Nedan finns reflektionsfragorna med stodtext for dig som leder workshopen.

Reflektionsfraga 1: Hur vet vi vad som ar viktigt for en patient eller
narstaende vid en forsamring?

Fragan handlar om att vi inte kan anta vad som ar viktigt for patient och narstdende. Ofta utgar vi
fran vara egna tankar om vad som ar viktigt och detta kan spegla av sig i métet med patient och
narstdende. Att stélla fragor som “vad ar viktigt for dig” ar ett satt for att ta reda pa vad som &r
viktigt for patienten eller fér ndrstdende.

Exempelfragor for att komma vidare i samtalet:

“Vilka fragor stéller vi for att ta reda pa& vad som &r viktigt?”, “Ar alltid patient och narstdende
overens om vad som &r viktigt?”, "Hur kan vi ta hjélp av teamet for att ta reda pa vad som ar
viktigt for patient eller narstdende?”

o o

Frén trad till mantel Ca pio



Reflektionsfraga 2: Hur gor du for att 6ppna upp for djupare samtal?

Vardagliga samtal kan utvecklas till djupare samtal om vi som personal bjuder in till det. Korta
konstateranden som exempelvis “se sa smal jag blivit”, eller “jag kédnner mig sa trott”, kanske kan
leda till ett samtal om livet, framtiden eller déden om vi som personal fangar tillfallet istéllet for
att avleda. Vi vet fran studier att patienter ofta 6nskar samtal mer, samtidigt ar det individuellt.
Fragan syftar till att reflektera kring hur dessa samtal blir av.

Exempelfragor for att komma vidare i samtalet:

“Har du varit med om att en vardaglig situation har lett till ett djupare samtal, till exempel i
samband med omvardnad?”, “Tror du att alla vill ha djupare samtal? Om inte, hur vet du det?”,
”Kan vara egna radslor for exempelvis sjukdom och dod hindra att djupare samtal blir av?”,
“Vilka fragor anvander du for att f& nagon att dela med sig mer om sina kéanslor eller tankar?”

Reflektionsfraga 3: Vad finns det for utmaningar hos er nar ni ska
halla ett svart samtal?

Att ha svara samtal inom palliativ vard innebar ofta att méta kanslomassiga utmaningar. Det kan
vara svart att veta nar det ar lampligt att ta upp vissa @mnen eller hur man som personal ska
hantera starka kanslor som uppstar. Denna frdga handlar om att identifiera de utmaningar som
kan uppstd i kommunikationen. Det ar ocksa ett bra tillfalle att dela erfarenheter och strategier
for att hantera dessa svarigheter.

Exempelfragor for att komma vidare i samtalet:

"Var kan vi sitta ostort hos oss och prata?”, "Hur skulle det kdnnas att ta sig tid for ett samtal aven
om det innebéar att en annan arbetsuppgift far vanta?”, "Hur kdnns det att mota en patient eller
narstdende som har en helt annan syn pa sjukdom och déd &n du sjalv?”, “Hur hanterar du din
egen kanslomassiga reaktion under samtal som ar kansliga eller utmanande?”

Reflektionsfraga 4: Hur gor du nar du inte har nagra svar pa
patientens eller narstaendes funderingar?

Fragan handlar om att vi inte alltid behover ha svar pa alla fragor och att deltagarna far dela med
sig av egna kanslor och tankar kring detta. Manga ganger réacker det att “bara” lyssna och att
vara narvarande. Ibland ar det inte heller l[age att trosta eller att komma med |6sningar.

Exempelfragor for att komma vidare i samtalet:

"Hur kanns det att lyssna utan att forsoka komma med Iosningar?”, "Hur kan du visa for en patient
eller narstaende att du finns dar for dem utan att sdga nagot?”, "Hur skulle det kdnnas om en
patient frdgar; vad hander efter doden? — Hur skulle du svara?”
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Narstaendestod

Denna manual ar avsedd att vara till hjdlp for dig som leder
Mantelmodellens workshop

Traffarna ar téanka att stimulera deltagarna till att reflektera kring palliativ vard och att gemensamt
diskutera olika fragestallningar. Genom att dela med sig av tankar, kunskaper och erfarenheter
skapas en mojlighet att |&ra av varandra och av denna anledning ar det positivt om flera yrkes-
grupper deltar i tréffarna, exempelvis underskoterska, sjukskoterska, fysioterapeut, arbets-
terapeut och lakare.

| den cirka 10 minuter langa utbildningsfilmen som &r ténkt att inleda traffen ges en introduktion
till ndrstdendestod som &r en av de fyra hornstenarna i palliativ vard. Filmen handlar om varfér
det ar viktigt att uppmarksamma néarstaendes behov, och pa vilket satt vi kan ge dem stod.
Narstdende ska kanna sig delaktiga och fa stod utifran sina behov, bade under vardtiden och
efterat. Filmen &r ténkt att ge en gemensam utgangspunkt for att forbereda deltagarna for efter-
foljande diskussion och reflektion.

Till filmen finns fyra reflektionsfragor som kan visas pa storskarm eller laddas ner for utskrift.
Rekommenderad tidsatgang per bild ar 5-10 minuter. Stall reflektionsfragan och be deltagarna
diskutera i mindre grupper (2-3 personer) under ett par minuter. Stéll sedan fragan i storgruppen
och be deltagarna beratta vad de pratat om.

Se till att alla i gruppen far komma till tals. D& @mnet palliativ vard kan uppfattas som kansligt ar
det viktigt att normalisera kanslor. Om nagon sitter tyst eller om samtalet inte flyter pa kan du
som samtalsledare hjalpa till. Exempel pa inbjudande fragor ar: "Vad tanker du nar du hor detta?”
eller "Jag tror manga kan kdnna igen sig i det du berattar”. Du kan ocksa dela med dig av egna
erfarenheter.

Nedan finns reflektionsfragorna med stodtext for dig som leder workshopen.

Reflektionsfraga 1: Vad kan narstaende ha for behov av stod
fran oss?

Inom palliativ vard har vi en skyldighet att erbjuda stdd till ndrstdende. Det handlar inte bara

om att erbjuda praktiskt stod, utan ocksa om att erbjuda kanslomassigt stéd under varden men
dven efter ett dodsfall. Det ar viktigt att vi ar medvetna om att narstdende ofta &r i en mycket
utsatt situation och kan behdéva hjélp att hantera bade sina egna kanslor och sin oro for den som
ar sjuk. Fragan syftar till att reflektera over vilka olika typer av stod vi kan erbjuda och hur vi kan
vara en trygg resurs for de narstdende.
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Exempelfraga for att komma vidare i samtalet:

“Vilka praktiska behov kan narstdende ha hos 0ss?”, “Vilka kdnslomassiga behov kan narstaende
ha hos 0ss?”, “Vad brukar du fa for svar om du fragar en narstaende; hur mar du?”, “Hur kan vi
stodja narstaende i att hantera sina kanslor, som sorg, oro eller frustration?”

Reflektionsfraga 2: Hur bemoter du den arga narstaende som tycker
att allt vi gor ar fel?

Det &r inte ovanligt att narstdende upplever frustration, oro eller ilska och ibland riktas dessa
kanslor mot oss som personal. Det &r viktigt att vi inte tar det personligt utan ser det som en
reaktion pa en mycket stressande och kanslomassig situation. Den har fragan syftar till att hjélpa
deltagarna att reflektera 6ver hur de hanterar svara samtal med narstdende som uttrycker starka
kanslor, och hur vi kan vara ett stod till narstdéende, men &ven till varandra inom teamet.

Exempelfragor for att komma vidare i samtalet:

Varfor tror du att narstdende reagerar med ilska?”, “Né&r kan det vara bra att ta hjalp av en
kollega i en san har situation?”, “Tycker du att narstdende alltid far bete sig hur som helst?”,
“Hur kan vi halla oss lugna och samtidigt visa empati nar ndgon ar arg eller upprérd?”

Reflektionsfraga 3: Hur far vi narstaende mer delaktiga i den
palliativa varden hos oss?

Narstdende ar ett brett begrepp och ibland kan grannar, en nara van eller arbetskamrat kdnna
behov av att fa vara delaktig. Genom att engagera narstdende i exempelvis planering, beslut och
omvardnad kan vi ge dem en kansla av kontroll och minska deras oro. Den hér fragan handlar om
att reflektera kring hur det kan skapas béttre forutsattningar for att narstdende kan vara delaktiga
i varden pa det satt som de och patienten onskar.

Exempelfragor for att komma vidare i samtalet:

“Vilka hinder finns for att narstdende ska kunna vara delaktiga hos 0ss?”, “Kan narstaende kdanna
sig tvingade till delaktighet? — Har du nagot exempel?”, “Hur kan vi skapa en 6ppen dialog mellan
teamet och narstdende for att starka deras delaktighet och forstaelse?”

Reflektionsfraga 4: Hur arbetar vi med efterlevandesamtal hos oss?

Efterlevandesamtal ett par veckor efter att patienten har doétt kan 6ka livskvaliteten hos nar-
stdende och bor darfor alltid erbjudas, men olika enheter har olika rutiner fér hur dessa samtal
ska erbjudas och genomféras. Denna fraga handlar om att reflektera 6ver hur rutinerna ser ut pa
arbetsplatsen och hur samtal med de narstaende efter patientens dod kan géras sa meningsfulla
och stdédjande som majligt.

Exempelfragor for att komma vidare i samtalet:

“Vilka rutiner for efterlevandesamtal har vi pa var enhet?”, “Hur brukar ett efterlevandesamtal ga
till?”, “Har du varit med om ett efterlevandesamtal? — Blev det bra eller daligt?”
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Symtomlindring och
symtomskattning

Denna manual ar avsedd att vara till hjalp for dig som leder
Mantelmodellens workshop

Traffarna ar tanka att stimulera deltagarna till att reflektera kring palliativ vard och att gemensamt
diskutera olika fragestallningar. Genom att dela med sig av tankar, kunskaper och erfarenheter
skapas en mojlighet att |&ra av varandra och av denna anledning ar det positivt om flera yrkes-
grupper deltar i tréffarna, exempelvis underskoterska, sjukskoterska, fysioterapeut, arbets-
terapeut och lakare.

| den cirka 10 minuter langa utbildningsfilmen som &r ténkt att inleda traffen ges en introduktion
till symtomlindring som &r en av de fyra hérnstenarna i palliativ vard. Filmen handlar om hur
symtom kan identifieras, och hur vi vet att insatser ar tillrdckliga. Alla symtom har inte kroppsliga
orsaker, och lindring kan ofta ske genom omvardnadsatgarder, inte enbart med ldkemedel.
Filmen &r tankt att ge en gemensam utgangspunkt for att forbereda deltagarna for efterféljande
diskussion och reflektion.

Till filmen finns fyra reflektionsfragor som kan visas pa storskarm eller laddas ner for utskrift.
Rekommenderad tidsatgang per bild ar 5-10 minuter. Stéll reflektionsfragan och be deltagarna
diskutera i mindre grupper (2-3 personer) under ett par minuter. Stéll sedan fragan i storgruppen
och be deltagarna beratta vad de pratat om.

Se till att alla i gruppen far komma till tals. D& @mnet palliativ vard kan uppfattas som kansligt ar
det viktigt att normalisera kanslor. Om nagon sitter tyst eller om samtalet inte flyter pa kan du
som samtalsledare hjalpa till. Exempel pa inbjudande fragor ar: "Vad tanker du nar du hor detta?”
eller "Jag tror manga kan kdnna igen sig i det du berattar”. Du kan ocksa dela med dig av egna
erfarenheter.

Nedan finns reflektionsfragorna med stodtext for dig som leder workshopen.

Reflektionsfraga 1: Hur gor vi for att ta reda pa om nagon har
symtom hos oss?

| den har reflektionsfragan ar tanken att fordjupa samtal om olika symtomskattningsinstrument,
anledningen till att anvdnda dessa och vilka instrument som skulle kunna anvandas lite mer. Det
ar viktigt att anvanda nagon form av symtomskattning for att tidigt kunna fanga upp symtom,
dokumentera dessa och for att kunna utvardera effekten av de insatser som séatts in. NRS-skalan
(0-10) ar ett instrument som gar att anvanda for att beskriva intensiteten for alla symtom, inte bara
smarta.
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Exempelfragor for att komma vidare i samtalet:

“Vilka symtomskattningsinstrument anvander vi?”, “Vilka symtom kan vara svarare att skatta?”,
"Vad gor vi nar patienten sjalv har svart att skatta symtom?”

Reflektionsfraga 2: Vad gor du nar ndgon har besvarande symtom,
forutom att ge lakemedel?

Na&r en patient har besvdrande symtom &r det viktigt att inte bara fokusera pa sjélva lakemedels-
behandlingen. Ofta kan andra atgarder ocksa lindra besvar. Fragan syftar till att medarbetarna
ska fundera kring vad en sjalv kan gora for att lindra symtom, sdsom andndd, smarta och oro.

Exempelfragor for att komma vidare i samtalet:

“Vilka omvardnadsatgarder brukar ni anvanda er av for att lindra 1. Smarta, 2. Andnéd, 3. Oro”,
“Hur kan bemotande och narvaro lindra manga symtom?”, “Har du ndgot eget exempel dar
omvardnadsatgarder hjalpte?”

Reflektionsfraga 3: Hur gor ni for att folja upp det ni gor for att
symtomlindra?

En av de viktigaste atgarderna vid symtomlindring &r att skatta och dokumentera symtom fére
och efter en atgard. Detta galler oavsett om den insatta atgarden &r en lakemedelsbehandling
eller en omvardnadsatgard. Det ar ocksa viktigt att i teamet diskutera patientens symtomlindring
och fragan syftar till att reflektera kring hur uppfoljning av insatta atgarder gors.

Exempelfragor for att komma vidare i samtalet:

“Pa vilket satt utvarderar vi symtomlindringen och hur dokumenteras det?”, “Vad raknas som en
god effekt av en insatt atgard?”, "Vad gor vi om insatta atgarder inte ger effekt?”

Reflektionsfraga 4: Hur arbetar ni med de psykiska, sociala och
existentiella aspekterna hos er?

Att arbeta med helhetssyn ar en central del i palliativ vard for att kunna uppna god symtom-
lindring. Tanken med fragan &r att lagga fokus vid de aspekterna som kanske hamnar i
skymundan, da den fysiska aspekten ofta hamnar i fokus, och att teamet reflekterar kring hur
en helhetssyn kan bidra till en battre symtomlindring.

Exempelfragor for att komma vidare i samtalet:

“Hur kan vi anvanda oss av det multiprofessionella teamet?”, “Vad ar ett socialt lidande for
dig?”,“Vad &r ett existentiellt lidande for dig?”, “Kan ni dela med er av nagon handelse ni minns
da det varit svart att symtomlindra? — Var det ndgon av “total pain”-aspekterna som glomts bort?”
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Nar livet lamnar

Denna manual ar avsedd att vara till hjdlp for dig som leder
Mantelmodellens workshop

Traffarna ar tanka att stimulera deltagarna till att reflektera kring palliativ vard och att gemensamt
diskutera olika fragestallningar. Genom att dela med sig av tankar, kunskaper och erfarenheter
skapas en mojlighet att |&ra av varandra och av denna anledning ar det positivt om flera yrkes-
grupper deltar i tréffarna, exempelvis underskoterska, sjukskoterska, fysioterapeut, arbets-
terapeut och lakare.

| den cirka 10 minuter langa utbildningsfilmen som &r ténkt att inleda traffen ges en introduktion
till nar livet lamnar. Filmen handlar om nar nagon dor — hur vi kan kénna igen tecken pa att ndgon
ar déende och vad som &r viktigt att tdnka pa bade under och efter dodségonblicket. For perso-
nal kan doden vacka manga tankar och kanslor, vilket gor det viktigt att reflektera 6ver sin rela-
tion till doendet och doden. Filmen &r tankt att ge en gemensam utgangspunkt for att férbereda
deltagarna for efterféljande diskussion och reflektion.

Till filmen finns fyra reflektionsfragor som kan visas pa storskarm eller laddas ner for utskrift.
Rekommenderad tidsatgang per bild ar 5-10 minuter. Stéll reflektionsfragan och be deltagarna
diskutera i mindre grupper (2-3 personer) under ett par minuter. Stéll sedan fragan i storgruppen
och be deltagarna beratta vad de pratat om.

Se till att alla i gruppen far komma till tals. Da a@mnet palliativ vard kan uppfattas som kansligt ar
det viktigt att normalisera kanslor. Om nagon sitter tyst eller om samtalet inte flyter pa kan du
som samtalsledare hjalpa till. Exempel pa inbjudande fragor ar: "Vad tanker du nar du hor detta?”
eller "Jag tror manga kan kdnna igen sig i det du beréttar”. Du kan ocksa dela med dig av egna
erfarenheter.

Nedan finns reflektionsfragorna med stodtext for dig som leder workshopen.

Reflektionsfraga 1: Vad betyder doden for dig?

Doden ar ett amne som paverkar oss alla pa olika satt. Tanken med fragan &r att uppmuntra del-
tagarna att reflektera kring sina egna kanslor och tankar kring déden, da det kan vara nyttigt att
borja med att forsta sina egna reaktioner. Detta kan ocksa skapa en medvetenhet om hur tankar
och kanslor paverkar vart satt att arbeta med déende personer och deras narstaende.

Att borja samtalet med att frdga hur manga som har varit med nar nagon har détt kan vara ett
bra satt att inleda reflektionen.
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Exempelfragor for att komma vidare i samtalet:

"Hur har dina egna erfarenheter av doden format din syn pa déden?”, "Tror du att din instéllning
till doden paverkar hur du vardar patienter i livets slutskede?”, "Finns det specifika situationer
dar doden kanns extra svar att hantera for dig?”

Reflektionsfraga 2: Hur kdnns det for dig att prata om déden med
en patient eller nadrstaende?

Fragan ar tankt att 6ppna upp for en diskussion om de kanslor och utmaningar som kan uppsta
nar man som personal ska tala om déden med andra. Manga kan kanna obehag eller osakerhet
infor att ta upp amnet. Har vi pa arbetsplatsen en trygg och 6ppen miljé déar dessa kanslor far
utrymme? Hur kan vi annars skapa det?

Exempelfragor for att komma vidare i samtalet:

"Finns det situationer dar du kanner att samtal om déden gar lattare? — Vad &r det som gor att det
kanns lattare?”, "Hur upplever du att patienterna reagerar nar déden tas upp?”, “Hur upplever du
att narstdende reagerar?”

Reflektionsfraga 3: Har du nagra radslor infor att vara med nar
nagon dor?

Tanken &r att belysa radslor eller oro infor sjalva dodségonblicket. Manga kan kédnna sig osakra
eller oroliga infor att vara narvarande vid dodsfall. Att reflektera dver dessa radslor kan hjalpa till
att identifiera och bearbeta kdnslor som annars kan paverka den vard vi ger.

Exempelfragor for att komma vidare i samtalet:

"Vad &r det du ar radd for nar nagon dor?”, "Vad gor du for att hantera dina kéanslor nar du ar med
vid ett dodsfall?”, "Pa vilket satt kan teamet stodja varandra nar nagon dor?”

Reflektionsfraga 4: Vad kan du gora for att underlatta for de
narstaende nar déden narmar sig?

Tanken med fragan ar att uppmuntra deltagarna att reflektera over sitt ansvar for och hur vi ar
en trygg resurs for de narstaende. Fragan hjalper till att satta fokus pa hur vi kan géra narstaen-
des upplevelse vid dodsfall Iattare och ge dem det stod de har ratt till. Har kan det vara bra att
komma in pa att ndrstdende kan behdva bade praktisk hjalp, t.ex. mojlighet till dvernattning och
information om kroppsliga forandringar hos den doende till att bli pamind om att fa i sig dryck
och ta kortare pauser.

Exempelfragor for att komma vidare i samtalet:

”Pa vilket satt kan vi forbereda de narstadende pa déden?”, “Finns det nagra praktiska saker
narstaende kan ha behov av att veta?”, “Hur kan vi berétta kring kroppsliga férandringar hos den
doéende?”, "Har du nagra exempel pa nar du kant att du kunnat gora skillnad fér de narstaende
vid ett dodsfall?”

o o

Frén trad till mantel Ca pio



	En guide för dig som leder Mantelmodellens workshops 
	En guide för dig som leder Mantelmodellens workshops 
	Arbetsmaterial 
	Upplägg 
	Det palliativa ombudet behöver tillsammans med ansvarig chef komma överens om följande: 

	Förslag på upplägg av Mantelmodellens workshop 
	Rekommenderat upplägg 

	Introduktion till palliativ vård 
	Denna manual är avsedd att vara till hjälp för dig som leder Mantelmodellens workshop 
	Reflektionsfråga 1: Vad betyder palliativ vård för dig? 
	Reflektionsfråga 2: Hur uppmärksammar vi palliativa vårdbehov i  ett tidigt skede hos oss? 
	Reflektionsfråga 3: Hur jobbar vi med helhetssyn hos oss? 

	Hörnstenen teamarbete 
	Denna manual är avsedd att vara till hjälp för dig som leder Mantelmodellens workshop 
	Reflektionsfråga 1: Hur arbetar vi i team hos oss? 
	Reflektionsfråga 2: Vilka ingår i teamet hos oss? 
	Reflektionsfråga 3: Vilken är din roll i teamet? 
	Reflektionsfråga 4: Hur kan vi utveckla teamarbetet hos oss? 

	Hörnstenen kommunikation och relation 
	Denna manual är avsedd att vara till hjälp för dig som leder Mantelmodellens workshop 
	Reflektionsfråga 1: Hur vet vi vad som är viktigt för en patient eller  närstående vid en försämring? 
	Reflektionsfråga 2: Hur gör du för att öppna upp för djupare samtal? 
	Reflektionsfråga 3: Vad finns det för utmaningar hos er när ni ska hålla ett svårt samtal? 
	Reflektionsfråga 4: Hur gör du när du inte har några svar på patientens eller närståendes funderingar? 

	Närståendestöd 
	Denna manual är avsedd att vara till hjälp för dig som leder Mantelmodellens workshop 
	Reflektionsfråga 1: Vad kan närstående ha för behov av stöd från oss? 
	Reflektionsfråga 2: Hur bemöter du den arga närstående som tycker att allt vi gör är fel? 
	Reflektionsfråga 3: Hur får vi närstående mer delaktiga i den palliativa vården hos oss? 
	Reflektionsfråga 4: Hur arbetar vi med efterlevandesamtal hos oss? 

	Symtomlindring och symtomskattning 
	Denna manual är avsedd att vara till hjälp för dig som leder Mantelmodellens workshop 
	Reflektionsfråga 1: Hur gör vi för att ta reda på om någon har symtom hos oss? 
	Reflektionsfråga 2: Vad gör du när någon har besvärande symtom, förutom att ge läkemedel? 
	Reflektionsfråga 3: Hur gör ni för att följa upp det ni gör för att symtomlindra? 
	Reflektionsfråga 4: Hur arbetar ni med de psykiska, sociala och existentiella aspekterna hos er? 

	När livet lämnar 
	Denna manual är avsedd att vara till hjälp för dig som leder Mantelmodellens workshop 
	Reflektionsfråga 1: Vad betyder döden för dig? 
	Reflektionsfråga 2: Hur känns det för dig att prata om döden med en patient eller närstående? 
	Reflektionsfråga 3: Har du några rädslor inför att vara med när någon dör? 
	Reflektionsfråga 4: Vad kan du göra för att underlätta för de närstående när döden närmar sig? 





