Hornstenen kommunikation
och relation

Denna manual ar avsedd att vara till hjalp for dig som leder
Mantelmodellens workshop

| utbildningsfilmen som inleder tréffen ges en introduktion till kommunikation och relation som ar
en av de fyra hdrnstenarna i palliativ vard. Filmen handlar om varfér kommunikation och relation
ar sa viktigt, och hur de hanger ihop. Kommunikation handlar inte bara om information, utan
ocksa om att bygga relationer. Genom att lyssna och stélla fragor kan vi skapa djupare samtal och
battre vard. Filmen ar tankt att ge en gemensam utgangspunkt for att forbereda deltagarna for
efterféljande diskussion och reflektion.

Till filmen finns fyra reflektionsfragor som kan visas pa storskarm eller laddas ner for utskrift.
Rekommenderad tidsatgang per bild & ungefar 5-10 minuter. Stéll reflektionsfrdgan och be
deltagarna diskutera i mindre grupper (2-3 personer) under ett par minuter. Stall sedan fragan i
storgruppen och be deltagarna beratta vad de pratat om.

Se till att alla i gruppen far komma till tals. D& @mnet palliativ vard kan uppfattas som kansligt &ar
det viktigt att normalisera kanslor. Om ndgon sitter tyst eller om samtalet inte flyter pa kan du
som samtalsledare hjalpa till. Exempel pa inbjudande fragor &r: "Vad tanker du nar du hoér detta?”
eller "Jag tror manga kan kanna igen sig i det du beréttar”. Du kan ocksa dela med dig av egna
erfarenheter.

Nedan finns reflektionsfragorna med stodtext for dig som leder workshopen.

Reflektionsfraga 1: Hur vet vi vad som ar viktigt for en patient eller
narstaende vid en forsamring?

Fragan handlar om att vi inte kan anta vad som ar viktigt for patient och narstdende. Ofta utgar vi
fran vara egna tankar om vad som ar viktigt och detta kan spegla av sig i métet med patient och
narstdende. Att stélla fragor som “vad ar viktigt for dig” ar ett satt for att ta reda pa vad som &r
viktigt for patienten eller fér ndrstdende.

Exempelfragor for att komma vidare i samtalet:

“Vilka fragor stéller vi for att ta reda pad vad som &r viktigt?”, “Ar alltid patient och narstdende
overens om vad som &r viktigt?”, "Hur kan vi ta hjélp av teamet for att ta reda pa vad som &r
viktigt for patient eller narstdende?”
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Reflektionsfraga 2: Hur gor du foér att 6ppna upp for djupare samtal?

Vardagliga samtal kan utvecklas till djupare samtal om vi som personal bjuder in till det. Korta
konstateranden som exempelvis “se sa smal jag blivit”, eller “jag kédnner mig sa trott”, kanske kan
leda till ett samtal om livet, framtiden eller déden om vi som personal fangar tillfallet istéllet for
att avleda. Vi vet fran studier att patienter ofta 6nskar samtal mer, samtidigt ar det individuellt.
Fragan syftar till att reflektera kring hur dessa samtal blir av.

Exempelfragor for att komma vidare i samtalet:

“Har du varit med om att en vardaglig situation har lett till ett djupare samtal, till exempel i
samband med omvardnad?”, “Tror du att alla vill ha djupare samtal? Om inte, hur vet du det?”,
”Kan vara egna radslor for exempelvis sjukdom och dod hindra att djupare samtal blir av?”,
“Vilka fragor anvander du for att f& nagon att dela med sig mer om sina kéanslor eller tankar?”

Reflektionsfraga 3: Vad finns det for utmaningar hos er nér ni ska
halla ett svart samtal?

Att ha svara samtal inom palliativ vard innebar ofta att méta kanslomassiga utmaningar. Det kan
vara svart att veta nar det ar lampligt att ta upp vissa @mnen eller hur man som personal ska
hantera starka kanslor som uppstar. Denna frdga handlar om att identifiera de utmaningar som
kan uppstd i kommunikationen. Det ar ocksa ett bra tillfalle att dela erfarenheter och strategier
for att hantera dessa svarigheter.

Exempelfragor for att komma vidare i samtalet:

"Var kan vi sitta ostort hos oss och prata?”, "Hur skulle det kdnnas att ta sig tid for ett samtal aven
om det innebéar att en annan arbetsuppgift far vanta?”, "Hur kdnns det att mota en patient eller
narstdende som har en helt annan syn pa sjukdom och déd &n du sjalv?”, “Hur hanterar du din
egen kanslomassiga reaktion under samtal som ar kansliga eller utmanande?”

Reflektionsfraga 4: Hur gor du nar du inte har nagra svar pa
patientens eller narstaendes funderingar?

Fragan handlar om att vi inte alltid behover ha svar pa alla fragor och att deltagarna far dela med
sig av egna kanslor och tankar kring detta. Manga ganger réacker det att “bara” lyssna och att
vara narvarande. Ibland ar det inte heller l[age att trosta eller att komma med |6sningar.

Exempelfragor for att komma vidare i samtalet:

"Hur kanns det att lyssna utan att forsoka komma med Iosningar?”, "Hur kan du visa for en patient
eller narstaende att du finns dar for dem utan att sdga nagot?”, "Hur skulle det kdnnas om en
patient frdgar; vad hander efter doden? — Hur skulle du svara?”
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