Narstaendestod

Denna manual ar avsedd att vara till hjdlp for dig som leder
Mantelmodellens workshop

Traffarna ar téanka att stimulera deltagarna till att reflektera kring palliativ vard och att gemensamt
diskutera olika fragestallningar. Genom att dela med sig av tankar, kunskaper och erfarenheter
skapas en mojlighet att |&ra av varandra och av denna anledning ar det positivt om flera yrkes-
grupper deltar i tréffarna, exempelvis underskoterska, sjukskoterska, fysioterapeut, arbets-
terapeut och lakare.

| den cirka 10 minuter langa utbildningsfilmen som &r ténkt att inleda traffen ges en introduktion
till ndrstdendestod som &r en av de fyra hornstenarna i palliativ vard. Filmen handlar om varfér
det ar viktigt att uppmarksamma néarstaendes behov, och pa vilket satt vi kan ge dem stod.
Narstdende ska kanna sig delaktiga och fa stod utifran sina behov, bade under vardtiden och
efterat. Filmen &r ténkt att ge en gemensam utgangspunkt for att forbereda deltagarna for efter-
foljande diskussion och reflektion.

Till filmen finns fyra reflektionsfragor som kan visas pa storskarm eller laddas ner for utskrift.
Rekommenderad tidsatgang per bild ar 5-10 minuter. Stall reflektionsfragan och be deltagarna
diskutera i mindre grupper (2-3 personer) under ett par minuter. Stéll sedan fragan i storgruppen
och be deltagarna beratta vad de pratat om.

Se till att alla i gruppen far komma till tals. D& @mnet palliativ vard kan uppfattas som kansligt ar
det viktigt att normalisera kanslor. Om nagon sitter tyst eller om samtalet inte flyter pa kan du
som samtalsledare hjalpa till. Exempel pa inbjudande fragor ar: "Vad tanker du nar du hor detta?”
eller "Jag tror manga kan kdnna igen sig i det du berattar”. Du kan ocksa dela med dig av egna
erfarenheter.

Nedan finns reflektionsfragorna med stodtext for dig som leder workshopen.

Reflektionsfraga 1: Vad kan narstaende ha for behov av stod
fran oss?

Inom palliativ vard har vi en skyldighet att erbjuda stdd till ndrstdende. Det handlar inte bara

om att erbjuda praktiskt stod, utan ocksa om att erbjuda kanslomassigt stéd under varden men
dven efter ett dodsfall. Det ar viktigt att vi ar medvetna om att narstdende ofta &r i en mycket
utsatt situation och kan behdéva hjélp att hantera bade sina egna kanslor och sin oro for den som
ar sjuk. Fragan syftar till att reflektera over vilka olika typer av stod vi kan erbjuda och hur vi kan
vara en trygg resurs for de narstdende.
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Exempelfraga for att komma vidare i samtalet:

“Vilka praktiska behov kan narstdende ha hos 0ss?”, “Vilka kdnslomassiga behov kan narstaende
ha hos 0ss?”, “Vad brukar du fa for svar om du fragar en narstaende; hur mar du?”, “Hur kan vi
stodja narstaende i att hantera sina kanslor, som sorg, oro eller frustration?”

Reflektionsfraga 2: Hur bemoter du den arga narstaende som tycker
att allt vi gor ar fel?

Det &r inte ovanligt att narstdende upplever frustration, oro eller ilska och ibland riktas dessa
kanslor mot oss som personal. Det &r viktigt att vi inte tar det personligt utan ser det som en
reaktion pa en mycket stressande och kanslomassig situation. Den har fragan syftar till att hjélpa
deltagarna att reflektera 6ver hur de hanterar svara samtal med narstdende som uttrycker starka
kanslor, och hur vi kan vara ett stod till narstdéende, men &ven till varandra inom teamet.

Exempelfragor for att komma vidare i samtalet:

Varfor tror du att narstdende reagerar med ilska?”, “Né&r kan det vara bra att ta hjalp av en
kollega i en san har situation?”, “Tycker du att narstdende alltid far bete sig hur som helst?”,
“Hur kan vi halla oss lugna och samtidigt visa empati nar ndgon ar arg eller upprérd?”

Reflektionsfraga 3: Hur far vi narstaende mer delaktiga i den
palliativa varden hos oss?

Narstdende ar ett brett begrepp och ibland kan grannar, en nara van eller arbetskamrat kdnna
behov av att fa vara delaktig. Genom att engagera narstdende i exempelvis planering, beslut och
omvardnad kan vi ge dem en kansla av kontroll och minska deras oro. Den hér fragan handlar om
att reflektera kring hur det kan skapas béttre forutsattningar for att narstdende kan vara delaktiga
i varden pa det satt som de och patienten onskar.

Exempelfragor for att komma vidare i samtalet:

“Vilka hinder finns for att narstdende ska kunna vara delaktiga hos 0ss?”, “Kan narstaende kdanna
sig tvingade till delaktighet? — Har du nagot exempel?”, “Hur kan vi skapa en 6ppen dialog mellan
teamet och narstdende for att starka deras delaktighet och forstaelse?”

Reflektionsfraga 4: Hur arbetar vi med efterlevandesamtal hos oss?

Efterlevandesamtal ett par veckor efter att patienten har doétt kan 6ka livskvaliteten hos nar-
stdende och bor darfor alltid erbjudas, men olika enheter har olika rutiner fér hur dessa samtal
ska erbjudas och genomféras. Denna fraga handlar om att reflektera 6ver hur rutinerna ser ut pa
arbetsplatsen och hur samtal med de narstaende efter patientens dod kan géras sa meningsfulla
och stdédjande som majligt.

Exempelfragor for att komma vidare i samtalet:

“Vilka rutiner for efterlevandesamtal har vi pa var enhet?”, “Hur brukar ett efterlevandesamtal ga
till?”, “Har du varit med om ett efterlevandesamtal? — Blev det bra eller daligt?”
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