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Bilaga 3: Fragor och svar om omstallningen inom
specialiserad ogonsjukvard (att anvanda som stod
for exempelvis halso- och sjukvardspersonal).

1.

Nar sker fordndringarna?

Region Stockholm har tecknat avtal i januari 2026 med de
leverantorer som tilldelats avtal i upphandlingen av den
specialiserade 6gonsjukvarden. De nya leverantorerna borjar
bedriva verksamhet den 1 oktober 2026. I och med tecknande
av de nya avtalen har Region Stockholm sagt upp nuvarande
avtal i vardval specialiserad 6gonsjukvard i januari 2026 med
12 manaders uppsagningstid.

Varfor stanger 6gonmottagningen som jag gar till? (se dven
fraga 12)

Forandringen beror pa en dndring av avtalsform, sa att den
specialiserade ogonsjukvarden i Region Stockholm
upphandlas enligt lagen om offentlig upphandling (LOU), i
stillet for genom lagen om valfrihetssystem (LOV), sa kallat
“vardval”. Den specialiserade 6gonsjukvarden kommer finnas
tillganglig inom regionen aven i framtiden genom fyra
vardgivare som ska bedriva specialiserad 6gonsjukvard inom
fem geografiska omraden. Leverantorerna kan valja hur
manga mottagningar de vill 6ppna och var de ska vara belagna
(inom det geografiska omrade som de vunnit). Det innebar att
vissa mottagningar som finns idag stanger, medan andra
oppnar, och négra fortsiatter pa samma plats som idag. Ett av
huvudsyftena ar att samla specialiserad 6gonsjukvard pa
samma mottagning, sa att du som patient far tillgang till
samma undersokningar och behandlingar oavsett vilken
mottagning du besoker. I deras uppdrag ingar bland annat att
utreda och behandla barn som skelar samt att genomféra
ogonbottenfotografering for diabetiker, laserbehandling och
kataraktoperationer (operation mot grastarr). Du kan lasa mer
har: regionstockholm.se/ogon.

Var kan jag fG behandling for min ogonsjukdom i stdllet?
Om du redan gar regelbundet hos en vardgivare idag kommer
denna vardgivare att remittera dig till den vardgivare som
kommer att finnas inom samma geografiska omrade, om du
inte anger nagot annat 6nskemal. Vill du hellre vilja en annan
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vardgivare inom ett annat av de geografiska omradena har du
ratt att gora det. Information om vilka vardgivare som finns
hittar du pa regionstockholm.se/ogon och fran 1 oktober 2026
pa 1177.se/Stockholm/hitta-vard.

4. Behover jag sjdlv leta upp en ny vardgivare?
Om du redan gar regelbundet hos en vardgivare idag kommer
denna vardgivare att remittera dig till den vardgivare som
kommer att finnas inom samma geografiska omrade, om du
inte anger nagot annat 6nskemal.

5. Jag vill inte ga hos den vardgivare jag ska bli remitterad till,
hur gor jag da?
Du kan alltid vilja vilken vardgivare du vill. Din nuvarande
vardgivare kan hjilpa dig genom att remittera dig till en annan
vardgivare. Kontakta din nuvarande vardgivare och meddela
om du vill bli remitterad till ndgon av dessa i stéllet.
Information om vilka virdgivare som finns hittar du pa
regionstockholm.se/ogon och fran 1 oktober 2026 pa
1177.se/Stockholm/hitta-vard.

6. Jag vill inte/kan inte vdlja vardgivare, kan jag fa hjdlp med
detta?
Om du redan gar regelbundet hos en vardgivare ska denna
hjalpa dig att 6verforas till en annan vardgivare som ni
kommer Overens om genom att remittera dig till denna.

7. Jag vill fortsdtta gad hos min doktor, som jag gdtt hos ldnge.
Hur gor jag nu?
Kontakta din nuvarande vardgivare och fraga var din doktor
kommer att arbeta. Be darefter vardgivaren remittera dig till
den mottagning du onskar ga pa.

8. Vad kommer att hdanda med min vardplanering?
Din vardgivare ska hjilpa dig att overforas till en annan
vardgivare som ni kommit 6verens om. Det innebar bland
annat att se till att redan planerade provtagningar och
undersokningar bevakas av den nya vardgivaren.

9. Vart vander jag mig om jag har fragor om min
vardplanering?
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10.

11.

12.

13.

14.

Du vander dig till din nuvarande vardgivare till dess att den
stanger. Darefter kan du vanda dig till den vardgivare du
remitterats till, alternativt kontakta din vardcentral eller 1177.

Hur ska min nya vardgivare fa tillgang till min
sjukdomshistorik (journal mm)?

Din nuvarande vardgivare ska overfora information om din
sjukdomshistorik samt resultat fran exempelvis
synfaltsundersokningar, bilddiagnostik och andra
diagnostiska metoder, utan drojsmal till mottagaren pa ett
andamalsenligt och patientsidkert satt. Vissa vardgivare har
aven samma journalsystem och kan darfor se journalerna
direkt. Din nuvarande vardgivare har aven en skyldighet att
enligt patientdatalagen (2008:355) bevara din
journalhandling minst tio ar efter det att den sista uppgiften
fordes in i handlingen.

Jag dr mitt i en utredning, vem kommer att bevaka resultatet
fran mina undersokningar om jag remitteras till en annan
ogonmottagning samtidigt som jag gar pa dem?

Din vardgivare ska hjilpa dig att overforas till en annan
vardgivare som ni kommit 6verens om. Det innebar bland
annat att se till att redan planerade provtagningar och
undersokningar bevakas av den nya vardgivaren.

Kommer det att bli kber nu ndr det blir fdarre mottagningar?
Véarden kommer finnas tillganglig inom regionen aven i
framtiden. Tillsammans kommer vardgivarna i den nya
organisationen ha kapacitet att ta hand om hela behovet av
specialiserad 6gonsjukvard i lanet. Det kan hianda att det blir
lite langre vantetider initialt, men de forvantas vara
overgdende.

Var hittar jag information om omstdallningen inom
specialiserad ogonsjukvdrd som helhet?

Du kan lasa mer pa Region Stockholms webbplats:
regionstockholm.se/ogon

Jag har blivit erbjuden vdrd som inte dr offentligt
finansierad (helt privat vard) nu ndr den mottagning jag
brukar ga till ska stdnga. De har en hogre patientavgift. Kan
jag inte fG vard som ges genom regionen?
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Du kan alltid soka vard som ar upphandlad inom regionen. Du
betalar dirmed ordinarie patientavgift och har ratt till
hogkostnadsskydd. Information om vilka vardgivare som finns
hittar du pa regionstockholm.se/ogon och fran 1 oktober 2026
pa 1177.se/Stockholm/hitta-vard.

15. Varfor gor ni denna fordndring just nu?
Beslutet att upphandla specialiserad 6gonsjukvard togs den 21
november 2023. Darefter har Region Stockholm arbetat med
upphandling och tilldelning av den upphandlade varden.



