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TILLGANGLIGHETSREDOGORELSE

FRISQ PATIENT

Den har tjansten uppfyller idag inte samtliga lagkrav som finns i lagen om tillganglighet
for digital offentlig service. Tjansten uppdateras darfér I6pande.

De delar av tjansten som annu inte uppfyller lagkraven beskrivs nedan.

Allmanna brister

e Det finns ingen majlighet att férlanga tidsgrans for en session.

Problem vid anvdndning av nedsatt horsel

e Videomaterial som skapas av vardgivare kan sakna undertexter om vardgivaren
inte har lagt till detta nar innehallet skapades i Frisq.

Problem vid anvandning med nedsatt synférmaga

o Vid stor férstoring av webbsidan kan det forekomma att navigation och
huvudinnehallet éverlappar och darfor kan text bli svar att lasa.

e Inte alla ikoner forstoras vid forstoring av webbsidan (galler vissa webblasare).

Allmanna problem vid anvdandning med skdarmlasare

e Dokument och informationsmaterial i tjansten kan skapas av vardgivaren och
darfor kan Frisq inte garantera att det innehallet féljer reglerna for tillganglighet.
Det kan eventuellt vara svara att Iasa detta material med skarmlasare.

o Bilder som skapas av vardgivare kan sakna alternativ text om vardgivare inte har
angett en sadan, och kan darfér inte lasas av skarmlasare.

e Fragans rubrik i formular kan lases upp flera ganger.

o Vardet for reglage i formular kan bli upplast som procentsats istallet for en siffra.
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Problem vid anvdndning med skdrmlasare paiOS

e Det kan férekomma att scrollen inte fungerar helt under "Mina aktiviteter" och det
inte ga att scrolla genom hela innehallet.

Problem vid anvandning med skarmlasare pa Android

e Det garinte att navigera pa valkomstsidan som Oppnas forsta gangen en
anvandare loggar in i Frisq.

e Det garinte att Iagga till eller verifiera telefonnummer.

o Det garinte att stinga dialogen som visas nar sista aktiviteten ar slutférd.

Galler endast vid anviandning pa Android

e Zoomfunktionaliteten i Chrome har vissa begransningar och darfér kan inte allt
innehall i Frisq forstoras.

Hur vi testat webbplatsen

Vi granskade tillgangligheten bade med automatiserade verktyg och genom intern
manuell granskning.

Den senaste analysen och bedémningen av webbplatsen skedde under varen 2025.

Redogoérelsen publicerades den 17 juni 2025.
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